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สรปแบบสอบถาม ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกบการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ
สวนการคลง  จํานวนแบบสอบถาม  37   ฉบบ

ลําดับท รายการประเมิน
ระดั ึ จํานวนแบบบความพงพอใจ

มากทสุด % มาก % ปานกลาง % นอย % นอยทสุด % สอบถาม (ฉบับ)
1 ดานความชัดเจนของแผนผังในการแสดงขั้นตอน 33 89.19 4 10.81 - - - - - - 37

การใหบรการ
2 ความตองการของขั้นตอนการใหบรการที่กําหนด 33 89.19 4 10.81 - - - - - - 37
3 ความรวดเร็วในแตละขนตอนของการใหบรการ 35 94.59 2 5.41 - - - - - - 37
4 การจดลําดบกอนหลังของผูมารบบรการ 35 94.59 2 5.41 - - - - - - 37
5 ความรความเขาใจของเจาหนาที่ในการใหบรการ 36 97.30 1 2.70 - - - - - - 37
6 เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบรการ 35 94.59 2 5.41 - - - - - - 37
7 ความถูกตองในการใหบรการของเจาหนาที่ 36 97.30 1 2.70 - - - - - - 37
8 ความรวดเร็วในการใหบรการของเจาหนาที่ 37 100.00 - - - - - - - - 37
9 ความพรอมของสถานที่ตอการใหบรการ 30 81.08 7 18.92 - - - - - - 37
10 ความพรอมในวัสดอปกรณตอการใหบรการ 34 91.89 3 8.11 - - - - - - 37
11 บุคลากรเพียงพอตอการใหบรการ 33 89.19 4 10.81 - - - - - - 37

รวม 377 92.63 30 7.37 - - - - - - 407
ขอเสนอแนะ/ความคิดเหนเพิ่มเติมอน ๆ  

วันท  31   เดือน  กรกฎาคม  2550
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สรปแบบสอบถาม ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกบการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ
สวนโยธา  จํานวนแบบสอบถาม   17  ฉบบ

ลําดับท รายการประเมิน
ระดั ึ จํานวนแบบบความพงพอใจ

มากทสุด % มาก % ปานกลาง % นอย % นอยทสุด % สอบถาม (ฉบับ)
1 ดานความชัดเจนของแผนผังในการแสดงขั้นตอน 5 29.41 12 70.59 - - - - - - 17

การใหบรการ
2 ความตองการของขั้นตอนการใหบรการที่กําหนด 6 35.29 11 64.71 - - - - - - 17
3 ความรวดเร็วในแตละขนตอนของการใหบรการ 8 47.06 7 41.18 2 11.76 - - - - 17
4 การจดลําดบกอนหลังของผูมารบบรการ 5 29.41 12 70.59 - - - - - - 17
5 ความรความเขาใจของเจาหนาที่ในการใหบรการ 10 58.82 7 41.18 - - - - - - 17
6 เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบรการ 14 82.35 3 17.65 - - - - - - 17
7 ความถูกตองในการใหบรการของเจาหนาที่ 8 47.06 9 52.94 - - - - - - 17
8 ความรวดเร็วในการใหบรการของเจาหนาที่ 6 35.29 8 47.06 3 17.65 - - - - 17
9 ความพรอมของสถานที่ตอการใหบรการ 17 100.00 - - - - - - - - 17
10 ความพรอมในวัสดอปกรณตอการใหบรการ 9 52.94 8 47.06 - - - - - - 17
11 บุคลากรเพียงพอตอการใหบรการ 11 64.71 3 17.65 3 17.65 - - - - 17

รวม 99 52.94 80 42.78 8 4.28 - - - - 187
ขอเสนอแนะ/ความคิดเหนเพิ่มเติมอน ๆ  

วันท 31    เดือน  กรกฎาคม  2550
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สรปแบบสอบถาม ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกบการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ
สวนสํานกปลัด  จํานวนแบบสอบถาม   35  ฉบบ

ลําดับท รายการประเมิน
ระดั ึ จํานวนแบบบความพงพอใจ

มากทสุด % มาก % ปานกลาง % นอย % นอยทสุด % สอบถาม (ฉบับ)
1 ดานความชัดเจนของแผนผังในการแสดงขั้นตอน 17 48.57 18 51.43 - - - - - - 35

การใหบรการ
2 ความตองการของขั้นตอนการใหบรการที่กําหนด 16 45.71 19 54.29 - - - - - - 35
3 ความรวดเร็วในแตละขนตอนของการใหบรการ 19 54.29 16 45.71 - - - - - - 35
4 การจดลําดบกอนหลังของผูมารบบรการ 15 50.61 20 57.14 - - - - - - 35
5 ความรความเขาใจของเจาหนาที่ในการใหบรการ 20 57.14 15 42.86 - - - - - - 35
6 เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบรการ 26 74.29 9 25.71 - - - - - - 35
7 ความถูกตองในการใหบรการของเจาหนาที่ 22 62.86 13 37.14 - - - - - - 35
8 ความรวดเร็วในการใหบรการของเจาหนาที่ 16 45.71 18 51.43 1 2.86 - - - - 35
9 ความพรอมของสถานที่ตอการใหบรการ 16 45.71 18 51.43 1 2.86 - - - 35
10 ความพรอมในวัสดอปกรณตอการใหบรการ 17 48.57 18 51.43 - - - - - - 35
11 บุคลากรเพียงพอตอการใหบรการ 20 57.14 15 42.86 - - - - - - 35

รวม 204 52.99 179 46.49 2 0.52 - - - - 385
ขอเสนอแนะ/ความคิดเหนเพิ่มเติมอน ๆ  

วันท  31   เดือน  กรกฎาคม  2550
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